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« TURKIYE VE iZMIiR TURIZMI 2020 YILINDA
YABANCI ZIYARETCI ACISINDAN YENI BiR
REKORA GIDERKEN KORONA VIRUS PANDEMISI
TUM HESAPLARI ALT UST ETTI.

- MART AVI VERILERI, IZMIR TURIZMININ HEDEF
PAZARLARIN TUMUNDE YASADIGI KAYBIN
BOYUTLARINI ORTAYA KOYDU.

« IZMIR’E GELEN YABANCI ZIYARETCI SAYISI
YUZDE 68, VATANDAS ZIYARETCI SAYISI YUZDE
43 AZALDI. TOPLAM ZIYARETCI SAYISI 2019 YILI
MART AYINA GORE YUZDE 55 GERILEDI.

« MART AYINDA iZMiR’E EN COK ALMANYA,
HOLLANDA, KKTC, INGILTERE, AZERBAYCAN,
MEKSIKA, UKRAYNA, FRANSA, BELCIKA VE
ISVICRE'DEN ZIYARETCI GELDI.
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TURIZME KORONA ViRUSU (COVID-19) DARBESI

2019 yilhinda bir dnceki
yila gore ylizde 17 blylyen
ve toplam 1 milyon 975 bin
187 ziyaretci agirlayan Izmir
turizmi, turist sayisinda yeni
bir rekora imza atti. Yabanci
ziyaretgi sayisi ylizde 20
artarken, vatandas ziyaretgi
sayisi yuzde 13 artis gosterdi.
Izmir turizmi 2019 yilinda 1
milyon 224 bin 634'l yabanc,
750 bin 553U vatandas olmak
Uzere toplam 1 milyon 975 bin
187 ziyaretci agirladi.

2019 yilinda Izmir'e en
cok turist gdnderen on Ulke
Almanya, Ingiltere, Hollanda,
iran, Fransa, Belcika, Polonya,
Yunanistan, Rusya ve Ukrayna
olarak siralandi.

fzmir'e 2020 yilinin ilk
ayinda gelen toplam ziyaretgi
sayisi 2019 yilina gore ylzde
35 artti. Yabanci ziyaretci sayisi
ylzde 39 artarken vatandas
ziyaretci sayisi ylzde 33 artis

gosterdi. Ocak ayi verileri,
Izmir'de turizminin 2020 yilinda
cift haneli buyiime egiliminin
isaretleri olarak degerlendirildi.
Izmir'e 2020 yilinin ikinci
ayinda gelen toplam ziyaretgi
sayisi 2019 yilina gore ylzde
36 artti. Yabanci ziyaretgi
sayisi yuzde 37, vatandas
ziyaretci sayisi ylzde 36 artis
gosterdi. Subat ayinda Fransa
ve Belgika disindaki pazarlarda
kayiplar yasandi, Ukrayna,
Azerbaycan ve Iran ve Belarus
disinda pazarlarin neredeyse
tamamindan gelen turist
sayisinda azalma goraldi.
fzmir turizminde yilin ilk
ayinda gordlen cift haneli
blylme egiliminin Uzerine
Subat ayinda yeni tip insan
korona virtisu salgininin
golgesi distl. Cin'in Wuhan
kentinde baslayan salgin hizla
yayildi. Dinya Saglik Orguitd,
dinya genelinde hizla yayilan

yeni tip korona virtisi pandemi
olarak nitelendirdi.

Hikudmetlerin aldigi
seyahat kisitlamasi kararlar
dogrultusunda uluslararasi
etkinlikler, fuarlar, kongreler,
ucak seferleri iptal edildi.
Turizm hareketliligi de bundan
etkilendi. Yurt disindan
rezervasyon iptalleri geldi.
Turizmin tim bilesenleri gibi
konaklama sektort de bundan
payini aldi.

fzmir ve Turkiye
turizmi acisindan énemli
pazarlardaki gelismelere, bu
yil turizm sezonunun kolay
gecmeyecegini ortaya koydu.
Turizm sektort sancili bir
doénem yasamaya baslad.

Tirkiye ve Izmir turizmi
2020 yihinda yabanci ziyaretgi
agisindan yeni bir rekora
giderken korona viris
pandemisi tim hesaplari
alt Ust etti. Korona virus
salgini nedeniyle art arda
iptaller geldi, yurt disi
rezervasyonlarda ylzde 40'a
varan kayiplar yasandi.

Diinya Turizm Orgiitd,
yayinladigi raporda, salginin
uluslararasi diizeyde
bitln turizm faaliyetlerini
etkileyecegini vurguladi.
Ulusal ve uluslararasi 6lcekte
seyahat hizmetleri arzinin
salgina bagli olarak 6nemli
Olgude azaldigina dikkat ceken
DTO, bu durumun uluslararasi
turizm gelirlerinde yaklasik 30
ila 50 milyar Amerikan dolari
kayip anlamina geleceginin
altini cizdi.

Dinya Turizm Orgiti'nin
resmi web sitesinde
yayinlanan dokimanlarda,
turizm sektoriinde faaliyet
gosteren kuglk ve orta 6lgekli
isletmelerde bu zararlarin daha
fazla hissedilecegi dngorisiine
yer verildi.
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iZMIR'E GELEN ZIYARETCILER (MART 2020)

Degisim (%)

2019/2020
Yabanci | 36.269 37.154 27.846 24.818 37.515 11.920 -68
Tark 33.948 35.559 39.764 41.961 44.390 25.196 -43
Toplam | 70.217 72.713 67.610 66.779 81.905 37.116 -55

« Izmir'e 2020 yilinin G¢linci
ayinda gelen toplam
ziyaretgi sayisinda 2019
yilina gore yiizde 55 azalma
goruldi.

 Yabanci ziyaretgi sayisi
ylzde 68, vatandas ziyaretgi
sayisi yizde 43 azald.

« Izmir turizmi 2020 yilinin
Mart ayinda 11 bin 920'si
yabanCl, 25 bln 196'S| MW 2015 M 2016 2017 M 2018 W 2019

vatandas olmak Uzere
44.390
i '

toplam 37 bin 116 ziyaretgi
W 2015 M 2016 2017 W 2018 W 2019

aldu.

« Izmir'e yabanc ziyaretcilerin
10 bin 2901 hava yoluyla,
1630'u deniz yoluyla geldi.

« Mart ayinda hava yolu
girisleri 2019'a gore ylzde
66 azalirken, deniz yolu
girislerinde gegen yila gére
ylzde 77 azalma oldu.

« 2020'nin Gguincl ayinda
yabanci ziyaretcilerin
toplam girislerinin ylzde
86'sini hava yolu, yiizde
14'Und deniz yolu girigleri
olusturdu.

+ Mart ayinda Izmir'e en cok
turist gonderen on tlke
Almanya, Hollanda, KKTC,
ingiltere, Azerbaycan,
Meksika, Ukrayna, Fransa,
Belcika ve Isvicre olarak
siralandi.

M 2015 | 2016 2017 M 2018 W 2019 W 2020
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IZMIR’E GELEN ZIYARETCILER (OCAK - MART 2020)

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Degisim (%)
2019/2020

Yabanci

79.267

72.540

57.618

77.071

81.456

72.592

Tark

95.998

100.633

108.816

122.497

114.677

119.336

Toplam

175.265

173.173

166.434

199.568

196.133

191.928

« Izmir'e 2020 yilinin ilk
¢ ayinda gelen toplam
ziyaretgi sayisi 2019 yilina

gore ylzde 2 azaldi. 81.456

+ Yabanci ziyaretci sayisi
ylzde 11 azalirken vatandas
ziyaretci sayisi ylzde 4 artis
gosterdi.

« Izmir turizmi 2020 yilinin
Ocak-Mart aylarinda 72
bin 592'si yabanci, 119 bin
336's1 vatandas olmak Uzere
toplam 191 bin 928 ziyaretgi
agirladi.

77.071

M 2018

W 2015 M 2016 2017 W 2019 M 2020

« Izmir'e yabanc ziyaretcilerin
60 bin 820'si hava yoluyla,
11 bin 772'si deniz yoluyla
geldi.

108.816

» Ocak-Mart déneminde
hava yolu girisleri 2019'a
gore ylzde 8, deniz yolu
girislerinde gegen yila gére
ylzde 25 azald.

M 2015 M 2016 2017

M 2018

W 2019

199.568 '

W 2018

W 2020

« 2020'nin ilk Gg ayinda
yabanci ziyaretcilerin
toplam giriglerinin ylzde
84'Unu hava yolu, ylizde
16'sin1 deniz yolu girisleri
olusturdu.

191.928

—

« Ocak-Mart doneminde
izmir'e en cok turist
gonderen on llke Almanya,
Hollanda, KKTC, ingiltere,
Ukrayna, Azerbaycan,
Fransa, Filipinler, Yunanistan
ve Avusturya oldu.

W 2015

| 2016 2017 W 2019 W 2020




EGE TURISTiK iSLETMELER VE KONAKLAMALAR BiRLiGi (ETiK) / EXCLUSIVE / MART 2020

iZMIR’E GELEN YABANCI ZIYARETCILERIN GELIS YOLU (MART 2020)

Degisim (%)

2015 2016 2018 2019 2020 2019/2020
Hava yolu 32.694 35.001 26.329 19.275 30.554 10.290 -66
Deniz yolu 3.575 2.153 1.517 5.543 6.961 1.630 -77
Toplam 36.269 37.154 27.846 24818 37.515 11.920 -68

M 2015 M 2016 2017 M 2018 W 2019 W 2020

W 2015 M 2016 2017 W 2018 W 2019 B 2020
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iZMIR’E GELEN YABANCI ZIYARETCILERIN GELIS YOLU (OCAK-MART 2020)

2015

2016

2017

2018

2019

Degisim (%)

2019/2020
Hava yolu 65.477 68.032 54.238 61.690 65.780 60.820 -8
Deniz yolu 13.790 4.508 3.380 15.381 15.676 11.772 -25
Toplam 79.267 72.540 57.618 77.071 81.456 72.592 -11

M 2015 M 2016 2017 M 2018 W 2019 W 2020
15.381
' - Q
W 2015 M 2016 2017 W 2018 W 2019 B 2020
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iZMIiR’E GELEN ZIYARETCILER (MART)

Degisim (%)

Milliyeti 2017 2018 2019 2020 202072019
Almanya 13794 | 16.022 9.799 | 10.818| 13.305 5.378 -60
Hollanda 1.355 1.705 1.626 2.190 2.246 835 -63
KKTC 925 1.061 1.245 1.436 1.125 589 -48
Ingiltere 3.336 1.510 1.735 1.179 1.244 569 -54
Azerbaycan 22 28 31 83 857 513 -40
Meksika 20 6 150 396 677 476 -30
Ukrayna 97 121 122 665 661 434 -34
Fransa 430 190 726 450 454 291 -36
Belgika 257 5 678 343 405 286 -29
Isvigre 435 608 254 376 596 250 -58
Filipinler 77 116 66 1.049 966 247 -74
Bulgaristan 148 150 211 340 331 230 -31
Avusturya 815 576 538 728 701 206 -71
Yunanistan 2.581 2.209 871 853 2.011 194 -90
ABD 343 198 268 250 337 171 -49
Rusya 67 73 180 516 337 74 -78
Kolombiya 5 11 2 439 405 71 -82
Polonya 120 136 119 153 179 69 -61
Avustralya 27 27 17 53 36 62 72
Hindistan 62 39 46 472 461 59 -87
ftalya 189 154 201 175 203 52 -74
irlanda 210 16 26 38 77 50 -35
Romanya 48 30 49 124 82 42 -49
Glrcistan 9 16 26 116 119 39 -67
Ispanya 44 42 62 43 65 30 -54
Kanada 71 35 43 49 106 26 -75
fran 6.506 8.787 8.009 114 7.856 24 -100
Isvec 1.900 1.152 25 25 48 17 -65
Danimarka 1.139 1.266 36 44 26 16 -38
Diger 1.237 865 685 1.301 1.599 620 -61
Yabanci toplam 36.269 | 37.154| 27.846| 24818, 37.515| 11.920 -68
Turkiye 33.948| 35,559 39.764| 41961, 44.390| 25.196 -43
Genel toplam 70.217| 72713 | 67.610, 66.779| 81905, 37.116 -55

Kaynak: Izmir Il Kiltir Midarliga
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IZMIiR’E GELEN ZIYARETCILER (OCAK-MART)

Degisim (%)

Milliyeti 2016 2017 2018 2019 2020 202072019
Almanya 28.627 | 32.088| 23,550, 34.106| 30.178| 29.406 -3
Hollanda 4.030 5.196 4.698 7471 5.831 5.112 -12
KKTC 2.855 3.196 3.644 5.016 3.612 3.417 -5
Ingiltere 8.053 2.655 3.855 3.787 3.521 3.280 -7
Ukrayna 281 305 325 1.856 2.197 2.894 32
Azerbaycan 59 71 95 339 2.370 2.621 11
Fransa 2.695 645 1.485 1.518 1.357 2.012 48
Filipinler 275 276 263 3.072 2772 2.010 -27
Yunanistan 3.900 3.975 2.105 3.015 3.926 1.809 -54
Avusturya 1931 1.457 1.460 2.288 1.843 1.767 -4
Meksika 56 16 180 680 1.252 1.603 28
Bulgaristan 451 457 616 1.058 932 1434 54
Belgika 813 406 1.345 1.150 948 1431 51
fran 6.542 8.839 8.087 228 9.276 1.342 -86
Isvicre 1.383 1.352 832 1.307 1.392 1.305 -6
Hindistan 138 108 148 1.206 1.083 1.057 -2
ABD 1.041 580 675 704 772 1.027 33
Rusya 293 178 296 1.223 918 887 -3
Kolombiya 9 17 7 723 728 490 -33
ftalya 1.717 434 481 4388 475 479 1
Polonya 522 424 344 413 488 428 -12
Danimarka 3.014 2.790 119 128 89 320 260
Romanya 132 84 100 388 269 285 6
Avustralya 182 86 74 147 93 280 201
irlanda 313 47 86 107 203 264 30
Glrcistan 46 39 53 384 280 254 =
Kanada 212 110 138 179 212 241 14
Ispanya 222 94 175 116 201 235 17
Isvec 4.309 2.397 103 58 83 165 99
Diger 5.166 4.218 2.279 3.916 4.155 4737 14
Yabanci toplam 79.267 | 72.540 57618 | 77.071| 81456, 72.592 -11
Turkiye 95.998| 100.633 | 108.816 | 122.497| 114.677| 119.336 4
Genel toplam 175.265  173.173 | 166.434 | 199.568 | 196.133 | 191.928 -2

Kaynak: Izmir Il Kiltir Midarliga
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GELISME EGILIMLERI (2015 - 2020)

E ALMANYA

2019'u yuzde 9
artisla kapatan
Almanya
pazarindan gelen
turist sayisi Mart
ayinda gecen
yila gore ylzde
60 geriledi. Bu
pazarda g aylik

kayip ylzde 3. H 2015 M 2016 1 2017 B 2018 H 2019 o 2020

= HOLLANDA
Gecen yil yluzde 6 ' '

biytyen Hollanda
W 2015 Il 2016 12017 M 2018 W 2019

pazari, gecen yila
1.436
1.125

gore Mart ayinda
W 2015 M 2016 1 2017 W 2018 W 2019

ylzde 63 kuguldd.
Hollanda pazarinin
Ocak-Mart dénemi
kaybi ylzde 12
oldu.

2019 yilinda yuzde
9 gerileyen KKTC
pazarindan Izmir'e
gelenlerin sayisi
Mart ayinda ylzde
48 azaldi. KKTC
pazarinin Ug ayhk
kaybi ylizde 5.

% INGILTERE
Gegen yil yizde
57 artis gosteren
Ingiltere pazar,
yihn ikinci ayinda
gecen yila gore
yuzde 54 geriledi.
Ingiltere pazari
Ocak-Mart
doéneminde ylizde

7 kagalda. B 2015 M| 2016 1 2017 B 2018 H 2019 H 2020
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GELISME EGILIMLERI (2015 - 2020)

: UKRAYNA
2019 yilini

yuzde 20 artisla
kapatan Ukrayna
pazarindan gelen
turist sayisi yihn
ikinci ayinda ytizde
34 azaldi. Ug ayhk
doénemde pazar
yuzde 32 gelisti.

M 2015 W 2016 M 2018 W 2019

[ s
2019 yilinda
ylzde 25 buylyen
Fransa pazari,

48 artis gosterdi. W 2015 M 2016 2017 W 2018 W 2019 M 2020
l] BELGIKA

Gegen yil

toparlanmaya

turist sayisi "

Mart'ta yuzde "

29 azaldi. Belgika |

pazari Ocak-Mart a ‘I

doéneminde ylzde

51 kuguldu M 2015 Il 2016 2017 W 2018 M 2019

kapatan Isvicre

pazarindan gelen

turist sayisi Mart

pazari ¢ ayhk

|
Mart ayinda gegen \
yila gore yuzde |
36 kiculdi. Uc ‘.
aylik dénemde A |
Fransa'dan gelen ‘l
baslayan Belcika ‘

n ISVICRE

Gecen yili ylizde
ayinda ylzde " ﬁ . '
donemde ylizde 6

turist sayisi yizde

yazarindan gelen ‘

11 kdculmeyle

58 azald. Isvicre

kaybetti. W 2015 M 2016 M 2018 M 2019

10
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GELISME EGILIMLERI (2015 - 2020)

FiLIPINLER

2018'de hizla
yukselen, 2019'da
duragan seyir
izleyen Filipinler
pazari Mart ayinda
yuzde 74 geriledi.
Pazar, Ocak-Mart
doéneminde ylzde
27 kucguldu.

BULGARISTAN

2019'da ylzde

77 blylyen
Bulgaristan
pazarindan gelen
turist sayisi Mart
ayinda ylzde

31 geriledi. Ucg
aylik dénemde
pazardaki kayip
ylzde 54'G buldu.

AVUSTURYA

2019'da yuizde 13
kiculen Avusturya
pazari, Mart
ayinda gegen yila
gore ylzde 71
geriledi. Ocak-
Mart doneminde
pazar ylzde 4
kiculda.

YUNANISTAN

Gegen yil yuzde
27 blylyen
Yunanistan
pazarindan gelen
turist sayisi Mart
ayinda gecen

yila gore ylzde
90 geriledi.
Yunanistan pazari
u¢ ayhk déonemde
ylizde 54 kigulda.

M 2015 M 2016 M 2018 W 2019
W 2015 M 2016 2017 W 2018 W 2019 Il 2020
M 2015 M 2016 1 2017 W 2018 M 2019 W 2020

W 2020

M 2015 W 2016 M 2018 W 2019
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ABD

2015 yili
seviyelerinin
epey gerisindeki
ABD pazari, Mart
ayinda gecen
yila gore yuzde

GELISME EGILIMLERI (2015 - 2020)
49 kiictildu. ABD
pazari Ocak-Mart

33 artis gosterdi. W 2015 M 2016 2017 W 2018 W 2019

RUSYA

- 2019 yilini ylzde

24 gerilemeyle
kapatan Rusya
pazarindan gelen
turist sayisi Mart

ayinda ylzde
78 azaldi. Rusya
pazari g ayhk R
donemde ylzde 3
geriledi. B 2015 M 2016 W 2018 W 2019 M 2020
; POLONYA
Gegen yil yizde
72 gibi yiksek
oranl buytyen
Mart ayinda gecen

yila gore yuzde 61

geriledi. Polonya

pazari Ocak-Mart

doéneminde ylizde

12 geriledi. W 2015 M 2016 2017 W 2018 M 2019
l] ITALYA

Kruvaziyerin

gerileyen Italya

pazari Mart ayinda

gecen yila gore

ylzde 74 kuguldu.
Uc aylik dénemde
pazar ylzde 1 artis
gOsterdi.

Polonya pazari
durmasiyla hayli
M 2015 W 2016 | 2017 W 2018 M 2019

12



EGE TURISTiK iSLETMELER VE KONAKLAMALAR BiRLiGi (ETiK) / EXCLUSIVE / MART 2020

iRLANDA

2019 yilinda
ylzde 23 buylyen
irlanda pazarindan
gelen turist sayisi
Mart ayinda ylzde
35 geriledi. Ocak-
Mart déneminde
Irlanda pazarinda
yuzde 30 artis
goruldi.

iRAN

Yuzde 43 artisla
2019 yilinda en
ylksek dizeye
ulasan Iran pazari
2020 Mart ayinda
eridi. Uc aylik
dénemde Iran

pazari ylizde 86
darald.

BELARUS

Gecen yili ylizde
16 artisla kapatan
Belarus pazari,
Mart ayinda
yuzde 183 artis
gosteridi. Belarus
pazari Ocak-Mart
doéneminde ylzde
48 geriledi.

ISVEC

2016 yilinda blyuk
disus yasayan ve
izleyen yillarda
gerileyen Isvec
pazari ylzde 65
kiictldi. Uc ayhk
dénemde Isvec
pazarinda ylzde
99 artis kaydedildi.

GELISME EGILIMLERI (2015 - 2020)

nql.ﬂ

M 2015 W 2016 M 2018 W 2019
W 2015 Il 2016 1 2017 W 2018 M 2019
W 2015 M 2016 o 2017 W 2018 M 2019

M 2015

M 2016 M 2018 W 2019
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GELISME EGILIMLERI (2015 - 2020)

-I DANIMARKA
2017 yilinda
yuksek oranli
dususle gerileyen
Danimarka'dan

gelen turist sayisi
Mart'ta ytuzde38

azaldi. Ocak -

Mart déneminde n n a n
yuzde 260 artis

kaydedildi. W 2015 M 2016 2017 H 2018 W 2019 H 2020

Cesme Kalesi

Foca Kalesi

14
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MUZELERE GELEN ZIYARETCI SAYISI (MART 2020)

.o aisi o
Miize Veya Oren Yerinin Adi 2018 Degisim (%)

2020/2019
Arkeoloji Mizesi 5.550 4.800 5.350 11,5
Atatirk Muzesi 25.610 28.390 - -
Tarih ve Sanat Muzesi 3.031 1.166 2.580 1213
Bergama Muzesi 2.993 3.349 2.169 -35,2
Efes Mizesi 8.087 10.848 8.891 -18,0
Cesme Muzesi 8.188 8.788 6.944 -21,0
Odemis Miizesi 325 549 735 339
Tire Muzesi 1.728 1.572 - -100,0
Cakiraga Konagi - - - -
Etnografya Muzesi 9.145 4.691 = -100,0
Mizeler Toplam | 64657 | 64153 | 26669 | 584
Agora 5.903 6.244 8.155 30,6
Efes 182.086 221.640 123.236 -44,4
St. Jean 15.784 18.207 15.982 -12,2
Yamac Evleri 4463 6.475 4.895 -24,4
Akropol 24.731 27.439 18.027 -34,3
Asklepieion 10.238 16.191 7.767 -52,0
Bazilika 3.366 5.273 4,947 -6,2
Teos Oren Yeri 4.025 3.607 2.528 -29,9
Metropolis 1.886 3.040 - -100,0
Klaros - - - -

Genel Toplam 317.139 372.269 212.206

Izmir Arkeoloji
Miuizesi

Kaynak: Izmir 1l Kiiltir MidarlGgi
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iZMIR iL KULTUR VE TURiZM MUDURLUGU ISLETMELER SUBE MUDURLUGU'NUN
“BILIMSEL DANISMA KURULU KARARLAN (COVID-19)” KONULU, “KONAKLAMA TESISLERI
ICIN KORUNMA VE KONTROL ONERILERI” BASLIKLI YAZISI

13.03.2020 Tarihinde Alinan Kararlar:

1. Yeni Koronavirus Hastaligi (COVID-19)
dlinyada yaygin olarak gortlmektedir.
Ulkemizde konaklama tesislerinde enfeksiyon
bulasma riskini azaltmak icin korunma ve
kontrol dnlemlerine dikkat edilmelidir. Bu
onlemler kapsaminda, otellerde konaklayan
misafirlerin kayitlarinin (isim - soyisim, adres,
iletisim, pasaport bilgileri, son 14 gln icerisinde
bulundugu tlkeler ve konaklamasi sonrasinda
ulke icerisindeki seyahat plani) tam ve duizenli
tutulmasi, olasi olgu ¢ikmasi durumunda
temashlarin dogru sekilde yonetilebilmesi icin
buytk 6nem arz etmektedir.

2. Konaklama tesislerinde uygulanmasi
Onerilen temel enfeksiyondan korunma ve
kontrol ilkeleri asagida yer almaktadir:

2.1- Genel temizlik kurallar::

2.1.1- Odalar ve diger kapal alanlardaki
camlar gunluk rutin temizlik esnasinda
acik olmali ve temizlik sonrasi en az 1 saat
havalandiriimalidir.

2.1.2- Oda temizligini yapacak kisinin ellerini
yikadiktan sonra eldiven giymesi ve temizligi
eldivenli ellerle yapmasi gereklidir. Her oda
temizliginden sonra eldiven ¢ikartilmal eller
uygun sekilde yikanmali ve bir sonra oda
temizliginden dnce yeni eldiven giyilmelidir.

2.1.3- Genel temizligin su ve deterjanla
yapilmasi yeterlidir.

2. 1.4- Ozellikle eller ile sik dokunulan
yuzeyler; kapi kollari, bataryalar, tirabzanlar,
sik dokunulan diigmeler, telefon ahizesi,
televizyon ve klima kumandasi, ortak kullanim
alanlarindaki tuvalet ve lavabo temizligine 6zen
gosterilmelidir. Bu alanlarin temizligi igin su ve
deterjan ile temizlik yapildiktan sonra 1:100
oraninda sulandiriimis camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) veya klor tablet
(Grln tarifine gore) kullaniimahdir.

2.1.5- Bardak ve tabak gibi ortak kullanilan
esyalar her kullanim sonrasinda su ve deterjanla
yikanmali ve kullanimina kadar temiz bir
ortamda saklanmaldir.

2.1.6- Misafirin kullandigi tekstil (nevresim,
carsaf, havlu vb.) Urlinleri katlanarak
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bohgalanmali, bu islem sirasinda toz ve partikdil
olusumuna izin vermeyecek (¢irpma ve silkeleme
yapilmamalidir) sekilde toplanmalidir.

2.1.7- Carsaf ve havlu gibi tekstil Grtnleri ise
60-90° C'de deterjan ile camasir makinesinde
yikanmaldir.

2.1.8- Havuzlarin klor diizeylerinin mevzuatta
belirlenen diizeyde olmasina dikkat edilmelidir.

2.1.9- Sauna, masaj salonlari, spor salonlari
ve ¢ocuk kultpleri miimkin oldugu kadar
kullanilmamalidir. Kullanimi durumunda
rezervasyonla sinirli sayida kayit tutularak
kullanilmali, bu alanlarin mekanik temizlikleri ve
havalandirmalari diizenli araliklar ile yapilmalidir.

2.1.10- Oyun parklari ve ¢cocuk kullplerinde
temizlenmesi zor oyuncaklar (peliis hayvan ve
top havuzu vb.) bulundurulmamalidir.

2.1.11- Mikroorganizmalara (bakteri, viris,
mantar vb.) yonelik daha etkili oldugu 6ne
surllen birtakim 6zel Grtnlerin temizlikte
kullanilmasinin fazladan koruma sagladigina dair
bilimsel kanit yoktur.

2.1.12- Odalarda bulunan klimalarin uretici
talimatlarn dogrultusunda dizenli bakim ve
onarimlarinin yapilmasi saglanmaldir.

2.2- Konaklama tesislerinde konaklayanlar
arasinda COVID-19 hastaligi ile uyumlu
sikayetleri (atese eslik eden 6ksurik veya
solunum sikintisi) olan kisiler olmasi durumunda;

2.2.1- Diger konuklardan ivedilikle ayrilip,
maske takilmasi saglanarak saglk birimine
(varsa oteldeki yoksa en yakindaki saglik birimi)
basvurmalari saglanir.

2.2.2- Kisi ile ayni odayi paylasanlarin cerrahi
(tibbi) maske takmasi saglanir. Eger olasi olguya
refakat etmezlerse odalarinda izole edilmeleri
saglanir.

2.2.3- Kisinin basvurdugu saglik birimi
tarafindan, il/llce Saglik Midiirligi Bulasici
Hastaliklar Birimine ivedilikle bilgi verilir.

2.2.4- Bulasici hastaliklar birimi, olasi
olgu y6netim semasina gore olguyu yonetir.
Temashlarini saptayarak, temas 6zelliklerine
gore (yakin temasli, temash) gerekli izlem
prosedurlerini baslatir.

2.2.5- COVID-19 tanisi kesinlesen hastanin
odasl 24 saat slireyle havalandirilir ve bos
tutulmasi saglanir, sonrasinda detayli bir sekilde
su ve deterjanla temizlenir, 1:100 oraninda
sulandinlmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit
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Cas No: 7681-52-9) iceren sollisyonla silinir. Bu
islemler sonrasinda odaya yeni kisi alinabilir.

2.3- Otel calisanlarina egitim verilerek
asagidaki konular vurgulanmalidir:

2.3. 1- El temizligine dikkat edilmelidir.

Eller en az 20 saniye boyunca sabun ve suyla
yitkanmali, sabun ve suyun olmadigi durumlarda
alkol bazli el antiseptikleri kullaniimalidir.
Antiseptik veya antibakteriyel iceren sabun
kullanmaya gerek yoktur, normal sabun
yeterlidir.

2.3.2- Herhangi bir viral solunum yolu
enfeksiyonu gecirmekte olan kisinin 6kstirme
veya hapsirma sirasinda burun ve agzini tek
kullanimlik kagit mendil ile 6rtmesi, kagit
mendilin bulunmadigi durumlarda ise dirsek
icini kullanmasi, mimkuinse kalabalik yerlere
girmemesi, eger girmek zorunda kaliniyorsa agiz
ve burnunu kapatmasi, mimkinse cerrahi (tibbi)
maske kullanmasi 6nerilmektedir.

2.3.4- Misafirlerin kisisel esyalarina temas
eden, 6rnegin valizlerini tasiyan kisilerin, bu tir
islemler sonrasinda derhal ellerini yikamasi veya
alkol bazli el antiseptigi ile el temizligi yapmasi
saglanmahdir. ™
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ELIMIZDE

0
tm

GKSURME VE HAPSIRMA TOKALASMA VE KALABALIK
SIRASINDA AGIZ VE BURUN SARILMA GiBi ORTAMLARDAM

TEK KULLANIMLIK KAGIT YAKIN TEMASTAN OLABILDIGINCE UZAK
MENDILLE KAPATILMALIDIR HKAGCINILMALIDIR. DURULMALIDIR.

MENDIL YOKSA DIRSEGIN il:.
KISMI KULLANILMALIDIR.

@I®

KiRLI ELLERLE AGIZ, ELLER EM AZ 20 SANIYE SU VE SABUN OLMADIGI
BURUN VE GOZLERE SUREYLE SU VE NORMAL DURUMLARDA ALKOL
DOKUNULMAMALIDIR. SABUNLA YIKANMALIDIR. iCERIKLI EL ANTISEPTIGI

KULLAMILMALIDIR.

o GO@ H Detayh bilgi igin
fSaglikBakanligi saglik.gov.tr QR Code Okutunuz
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ELLERIMIZI

p

EL YIKAMA ONCESINDE, AKMAKTA OLAN 5U ELLER NORMAL SABUN ILE
ELLERDEK| YOZUK-SAAT ALTINDA ELLER ISLATILIR, KOPURTULEREK EM AZ
GIBlI AKSESUARLAR 20 SANIYE SUREYLE
CIKARILIR, KUVVETLICE OVUSTURULUR,

BILEKLER, AWUC ICI, ELLERIN SIRT
WE PARMAK ARALARI ILE
TIRNAKLARIN KENAR VE UCLARI

i

O

ELLER SU ALTINDA IYICE ELLER BILEKLERDEN AYNI KAGIT HAVLU ILE

DURULANIR. BASLAYARAK KAGIT HAVLU MUSLUK KAPATILIR.
ILE KURULAMIR.

000@
fSaglikBakanligi

Detayh bilgi igin
QR Code Okutunuz

saglik.gov.tr
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Ellerinizi sik yikayiniz

J Oksiiriik ve hapsirik sonrasi

J Yemek hazirlamadan
once ve hazirladiktan sonra

J Yemek yemeden once

J Tuvalete girerken ve ¢ikinca

J Eller gorunur sekilde
kirlendiginde

J Canli veya ol hayvanlarla
temas sonrasinda

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
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